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OGOLNE WARUNKI UMOWNE
Jamalex Sp. z 0.0. w Kltodzie

§ 1. Przepisy wstepne

3.

. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy, Dzieta i Ustug (zwane dalej OWU) ustalajg postanowienia

umow sprzedazy Towardw, umow o dzieto i ustug zawieranych przez Spétke Jamalex Sp. z o.0.
w Ktodzie, ul. Przemystowa 7 (64-130 Rydzyna), nr KRS 0000195448 (zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego) jako Sprzedajgcego / Wykonawcy / Ustugobiorcy (dalej zwany Jamalex,
Sprzedajgcym, Wykonawcg lub Ustugobiorcg).

. OWU stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy, ustug i uméw o dzieto zawieranych

przez Spotke Jamalex jako Sprzedajgcego / Ustugobiorcy / Wykonawcy, niezaleznie do formy, w
jakiej zawierana jest dana umowa.

Ponizsze warunki okreslajg zasady sprzedazy przez Jamalex Towardéw i ustug na rzecz
przedsiebiorcéw, badz innych podmiotéw, w tym konsumentow.

. Na potrzeby niniejszego OWU przyjmuje sie, iz ,0brét profesjonalny” dotyczy wytgcznie umowy,

ktorej Stronami sg przedsiebiorcy lub inne podmioty niebedgce w tym uktadzie konsumentami.

. Dokonanie jakiejkolwiek czynnosci handlowej wobec Jamalex jest rbwnoznaczne z akceptacjg

niniejszych OWU.

. W obrocie profesjonalnym Strony wytgczajg stosowanie jakichkolwiek innych wzorcow umownych

(ogolne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy itp.) niz niniejsze OWU, w tym
stosowanych przez drugg strone umowy lub jej podwykonawce. Strony mogg zmienic
postanowienia OWU na podstawie indywidualnego porozumienia zawartego w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. W stosunku do konsumentéw OWU stosowane w najszerszym
mozliwym zakresie z uwzglednieniem przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego z tym
zastrzezeniem, ze sytuacja prawna konsumenta nie moze by¢é mniej korzystna, anizeli przewidujg
to przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Zadne informacje zawarte w katalogach, folderach i reklamach Jamalex nie stanowig oferty w

rozumieniu kodeksu cywilnego. Informacje odnoszgce sie do wymiarow lub wagi, a takze
ilustracje, opisy i rysunki, zawarte lub dotgczone do materiatdbw handlowych sktadanych
Zamawiajgcemu majg wytgcznie charakter informacyjny, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

.Zmiany OWU moga by¢ dokonywane przez Sprzedajgcego wytgcznie w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

.Kontakt pomiedzy Sprzedajagcym i Zamawiajacym nastepuje poprzez wymiane pism,

korespondencje e-mail, kontakt telefoniczny i osobisty.

10. OWU sa dostepne dla drugiej strony umowy w siedzibie Spotki w godzinach otwarcia

11.

sekretariatu oraz na stronie internetowej https://www.jamalex.pl.
Sprzedajgcy nie zawiera z konsumentami uméw na odlegto$¢ lub poza lokalem swojego
przedsiebiorstwa.

12. Na potrzeby niniejszego OWU wprowadza si¢ definicje stowa ,Towar”, ktére oznacza dobro

materialne przeznaczone przez Sprzedajgcego do sprzedazy, obejmujgce zaréwno materiaty
nieprzetworzone przez Sprzedajgcego po zakupie jak i produkty wynikte z przetworzenia tego
dobra. Mianem Towaru okresla sie réwniez rzecz ruchomg, powierzong Jamalex przez
kontrahenta celem wykonania przez Jamalex umowy ustug lub dzieta na tej wtasnie rzeczy.
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§ 2. Ogélne warunki dostawy

1. Sprzedajgcy w mozliwie szybkim czasie udzieli odpowiedzi na zapytanie ofertowe Iub
zamowienie w formie oferty lub zaproszenia do rokowan. Korespondencja winna odbywac sie
na pismie lub w formie elektronicznej. W przypadku akceptacji oferty Sprzedajgcego przez
Zamawiajgcego lub osiggniecia porozumienia wiehczgcego proces negocjacji umowe uznaje sie
za zawartg. Aby unikng¢ wszelkich watpliwosci, Zamawiajgcy moze by¢ zobowigzany
zatwierdzi¢ swym podpisem ostateczne warunki wynikajgce z ustalonego zamoéwienia. Na tej
podstawie Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji. Tzw. milczgce przyjecie
zamowienia, nawet w przypadku utrzymywania statych relacji gospodarczych miedzy Stronami
jest wykluczone.

2. ZamoOwienie Zamawiajgcego musi zawieraé przynajmniej petne dane Zamawiajgcego,
szczegotowe informacje o zamawianym produkcie, dziele lub ustudze wg nomenklatury
Sprzedajgcego celem identyfikacji produktu lub ustugi. W zamowieniu winien by¢ wskazany
beneficjent rzeczywisty umowy oraz stosowne umocowanie Zamawiajgcego do dziatania w
imieniu beneficjenta rzeczywistego, jezeli to on ma by¢ ptatnikiem.

3. W obrocie profesjonalnym, jezeli w toku wykonania umowy miedzy Stronami nastgpi zmiana
przepisdbw powszechnie obowigzujgcych lub wystgpig inne okolicznosci niezalezne od
Sprzedajgcego, a ktére pociggajg za sobg wzrost obcigzen o charakterze publicznoprawnym,
warunki oferty Sprzedajgcego mogg ulec proporcjonalnej zmianie. Zmiana ceny do 10% jej
pierwotnej wartosci netto nastepuje poprzez jednostronne odwiadczenie Sprzedajgcego i jest
wigzgca dla Zamawiajgcego.

4. W obrocie profesjonalnym, jezeli Strony wyraznie i na pisSmie nie postanowity inaczej, wszelkie
dostawy realizowane bedg przez Sprzedajgcego stosownie do warunkéw klauzuli EXW zgodnie
z Incoterms 2010.

5. Termin wykonania umowy jest okreslany przez Sprzedajgcego w ofercie lub ustalany podczas
negocjacji. Bieg terminu wykonania umowy rozpoczyna swdj bieg w dniu doreczenia
Zamawiajgcemu potwierdzenia przyjecia zamowienia.

6. Termin wykonania umowy jest zachowany, jezeli przed jego uptywem Towar bedzie gotowy do
wydania osobie upowaznionej przez Zamawiajgcego, w tym spedytorowi lub przewoznikowi, w
magazynie Sprzedajgcego.

7. W obrocie profesjonalnym, jezeli Zamawiajgcy po zleceniu zaméwienia dokona zmian w
specyfikacji, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wyznaczenia nowego terminu wykonania
umowy wedle mozliwosci, o czym niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego, a nowy termin
uznaje sie za wigzacy dla Zamawiajgcego. Sprzedajgcy zobowigzuje sie podjaé wszelkie
dostepne kroki celem jak najszybszej realizacji zaméwienia. Jezeli Zamawiajgcym jest
konsument i po zleceniu zaméwienia dokona on zmian w specyfikacji, Sprzedajgcy informuje
konsumenta o nowym terminie wykonania umowy. Konsument niezwiocznie potwierdza ten
termin albo odstepuje od umowy.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru Towaru w terminie 7 dni od zawiadomienia go o
gotowoséci Towaru do wydania z magazynu Sprzedajgcego. W obrocie profesjonalnym w razie
nieodebrania Towaru w terminie Zamawiajgcy ponosi koszty przechowania wskazane w cenniku
od momentu, w ktorym Towar miat by¢ odebrany do czasu odebrania Towaru. W przypadku
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braku odbioru Towaru przez konsumenta Sprzedajgcy wzywa go do niezwtocznego odbioru pod
rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

9. Za date dostawy (wydania) - z zastrzezeniem zdania drugiego - uznaje sie rzeczywisty dzien
odbioru Towaru przez Kupujgcego. Jezeli rzeczywisty dzien odbioru Towaru przypada po 7. dniu
od zawiadomienia Kupujgcego o gotowosci Towaru do wydania z magazynu Sprzedajgcego, za
date dostawy (wydania) uznaje sie 7. dzien od dnia powiadomienia. Dzien dostawy (wydania) w
rozumieniu powyzszych zapisow jest momentem, gdy na Kupujgcego przechodzi
odpowiedzialno$¢ za Towar.

10. W obrocie profesjonalnym Zaméwienie moze zostaé¢ wycofane wytagcznie po uzyskaniu przez
Zamawiajacego uprzedniej zgody Sprzedajgcego na pismie lub w formie elektronicznej. W
kazdym przypadku (w tym rowniez dotyczgcym konsumenta) wycofanie zamdwienia przez
Zamawiajgcego po przystgpieniu do wykonania umowy przez Jamalex wigze sie z konieczno$cig
pokrycia przez Zamawiajgcego wszystkich kosztow Sprzedajgcego poniesionych w zwigzku z
realizacjg zamoéwienia.

11. W obrocie profesjonalnym, jezeli wykonanie umowy nastepuje partiami, a Sprzedajgcy opdznia
sie z realizacjg poszczegolnej partii, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w zakresie
pozostatej partii, jednak bez prawa do zgdania odszkodowania z tytutu nie zrealizowanej partii.

12. W razie takiej potrzeby, gdy zamodwienie to przewiduje, Towar pakowany bedzie wedtug
standardéw Jamalex, z ktérymi Zamawiajgcy ma prawo zapoznac¢ sie na wtasne zyczenie. Inny
sposob pakowania musi zostaé potwierdzony na pismie. Sprzedajgcy ma prawo obcigzyé
Zamawiajgcego za ponad standardowe opakowanie.

13. Zamawiajacy lub upowazniona przez niego osoba potwierdza podpisem odbiér Towaru w
podanej ilosci i rodzaju i jednoczesnie poswiadcza, ze dostarczony Towar jest bez widocznych
wad.

14. Zamawiajacy obowigzany jest dokona¢ zbadania Towaru pod wzgledem iloSciowym w trakcie
zatadunku Towaru w siedzibie Sprzedajgcego i poinformowania niezwtocznie Sprzedajgcego o
brakach ilosciowych. W obrocie profesjonalnym, jezeli badanie pod wzgledem iloSciowym nie
byto mozliwe w trakcie zatadunku w siedzibie Sprzedajgcego, Zamawiajgcy ma obowigzek
poinformowania Sprzedajgcego o brakach ilosciowych w ciggu 24 godzin od chwili ich
stwierdzenia pod rygorem utraty praw z tytutu brakow ilosciowych. Dla konsumentow termin ten
wynosi 3 dni robocze. Wraz ze zgtoszeniem brakow ilosciowych Zamawiajgcy powinien
przekaza¢ Sprzedajgcemu dowody na potwierdzenie tej okolicznoéci (w obrocie profesjonalnym
- pod rygorem utraty roszczen z tytutu brakéw ilosciowych Towaru). W razie wykazania brakéw
ilosciowych Towaru Kupujgcy moze domagac sie dostawy brakujgcej ilosci Towaru, ktéra winna
by¢ dokonana w terminie mozliwie najszybszym, uzgodnionym przez obie Strony.

§ 3. Ogolny sposob postepowania w przypadku niezgodnosci jakosciowych Towaru

1. W umowach z konsumentami stosuje sie przepisy ustawowe o rekojmi bez modyfikacji.

2. W obrocie profesjonalnym w sprawach niezgodno$ci jako$ciowej Towaru zastosowanie
znajdujg przepisu Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady — art. 556 do 576 k.c., z
uwzglednieniem ponizszych regulacji je modyfikujacych.

3. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem 12 miesiecy od daty dostawy Towaru w rozumieniu § 2 ust. 9 OWS.

4. W razie stwierdzenia wady jakosciowej Towaru Zamawiajgcy zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Sprzedajgcego, wskazujac konkretne wady Towaru. Zgtoszenie
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wad winno by¢ dokonane listem poleconym lub pocztg elektroniczng w terminie 2 dni
roboczych od dnia stwierdzenia wady jakosciowej, ale nie pdzniej niz 14 dni od dnia odbioru
i to pod rygorem utraty praw z rekojmi. W szczegolnosci do zgtoszenia wad winna zostac
dotgczona dokumentacja fotograficzna i pomiarowa. Reklamacja winna okre$laé date i partie
Towaru, oznaczenie detalu.

Sprzedajagcy udziela odpowiedzi na zgtoszenie wad Towaru w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia. W przypadku umow sprzedazy termin ten ulega przedtuzeniu o czas,
w ktorym producent Towaru (jezeli nie jest nim Sprzedajagcy) rozpoznaje przedmiotowg
reklamacje. Celem rozpoznania reklamacji Zamawiajgcy jest obowigzany umozliwié
Sprzedajgcemu oraz osobom przez niego wskazanym dokonania ogledzin i zbadania
Towaru, a takze - gdy w ocenie Sprzedajgcego bedzie to konieczne - przekazac
Sprzedajgcemu reklamowany Towar. Brak wspoétdziatania Zamawiajgcego powoduje
wygasniecie odpowiedzialnosci Sprzedajgcego z tytutu rekojmi. Do czasu udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Zamawiajgcy ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢
przedmiot reklamacji. W razie takiej potrzeby Zamawiajgcy umozliwi Sprzedajgcemu
pobranie prébek do badania laboratoryjnego. Koszty badan ponosi strona odpowiedzialna
za powstanie wad.

Sprzedajacy w razie uznania reklamacji Zamawiajgcego usunie wady Towaru. W przypadku
umow sprzedazy, gdy usuniecie wady nie jest mozliwe Sprzedajgcy wymieni Towar na Towar
wolny od wad. Kupujacy moze zgdac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy nie wczesniej
niz po uptywie 30 dni od dnia uznania reklamacji przez Sprzedajgcego, jezeli Sprzedajgcy w
tym terminie nie usunagtwad albo nie wymienit Towaru na Towar wolny od wad. Sprzedajgcy
moze przed uptywem tego terminu zaproponowaé¢ Kupujgcemu obnizenie ceny.

Przy umowie sprzedazy w razie uznania reklamacji dotyczacych istotnych wad Towaru, w
szczegoblnosci w razie niekompletnosci produktu uniemozliwiajgcej prawidtowy montaz oraz
w razie istotnych rozbieznosci z zatwierdzonymi uprzednio rysunkami technicznymi,
Sprzedajagcy pokrywa koszty transportu czesci zamiennych, a takze, jesli istnieje taka
koniecznos¢, koszty noclegu swej ekipy serwisowej. W pozostatych wypadkach to
Zamawiajgcy pokrywa koszty transportu czesci zamiennych, a takze, jeSli istnieje taka
koniecznos¢, koszty noclegu ekipy serwisowej Sprzedajgcego.

W razie dostarczania Towaru czesciami Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ od umowy z
powodu wad Towaru co do tej czesci Towaru, ktére ma by¢ dostarczona poznie;.

Jezeli tylko czesé Towaru jest wadliwa uprawienie Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy
ogranicza sie do wadliwej czesci Towaru.

W razie zrealizowania przez Zamawiajgcego uprawnien z rekojmi za wady fizyczne Towaru
Zamawiajgcemu nie przystuguje roszczenie wobec Sprzedajgcego o naprawienie szkody.
W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu wady fizycznej Towaru albo
zgtoszenia zgdania dostarczenia Towaru wolnego od wad zamiast Towaru wadliwego
Zamawiajgcy moze odesta¢ wadliwy Towar dopiero po ustaleniu terminu zwrotu ze
Sprzedajgcym.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Towaru po przejsciu
niebezpieczehstwa na Zamawiajagcego oraz na skutek niewlasciwego transportu,
roztadunku, magazynowania przez Zamawiajgcego czy konfekcji.

Jezeli celem wykonania umowy Zamawiajgcy powierza Sprzedajgcemu materiat lub
surowiec, Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wade Towaru wynikajgcg z
wiasciwosci materiatu lub surowca.
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Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci réowniez w sytuacji, gdy wada powstata
niezaleznie od dziatah Sprzedajgcego, w szczegdlnosci w wyniku uszkodzenia
zewnetrznego, naturalnych czynnikow fizycznych oraz dziatan podmiotu trzeciego, za
ktérego Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za niezasadng Zamawiajgcy moze zostac
obcigzony przez Sprzedajgcego kosztami zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji, wg
cennika, w szczegolnosci za dojazd ekipy Sprzedajgcego na ogledziny.

Sprzedajgcy zobowigzany jest do naprawienia szkody wynikajgcej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy wytgcznie w sytuacji, gdy szkoda powstata z winy umysinej
Sprzedajgcego. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tego tytulu ogranicza sie do strat
rzeczywistych poniesionych przez Zamawiajgcego, z wytgczeniem utraconych korzysci,
utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy na rynku. Jednakze w Zzadnym
przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu strat rzeczywistych poniesionych przez
Zamawiajgcego nie moze przekroczy¢ ceny netto Towaru lub ustugi, uwidocznionej na
fakturze VAT Sprzedajgcego.

§ 4. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego - zasady ogolne

1.

W obrocie profesjonalnym w razie zwtoki Sprzedajgcego w wykonaniu umowy stanowigcej
tylko czes¢ zobowigzania Sprzedajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy tylko co
do tej czesci Towaru, co do ktérej Sprzedajgcy pozostaje w zwioce.

W obrocie profesjonalnym w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu
zwloki odstgpienie nie dotyczy czesci umowy juz wykonane;.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Zamawiajgcego w chwili
przekazania go Zamawiajgcemu lub osobie upowaznionej do odbioru Towaru przez
Zamawiajgcego, w tym spedytorowi albo przewoznikowi. Dokonanie czynno$ci
przetadunkowych obcigza Zamawiajgcego. Za prawidtowe zatadowanie Towaru z magazynu
Sprzedajgcego, w przypadku umowy realizowanej srodkami transportu Zamawiajgcego lub
0s6b przez niego wskazanych, ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy.

§ 5. Warunki ptatnosci - zasady ogdlne

Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny za zamodwiony Towar lub ustuge na
rachunek bankowy Sprzedajgcego o numerze w dokumentacji handlowe;j.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania danej kwoty na rachunku
bankowym Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac sie z realizacjg zamdwienia w sytuacji powziecia
informacji o trudnej sytuacji finansowej Zamawiajgcego uprawdopodabniajgcej problem z
ptatnoscig lub informacji o niewyptacalnosci Zamawiajgcego, lub ztozeniu wniosku o
ogftoszenie upadtosci Zamawiajgcego. Realizacja zamowien moze by¢é wowczas
uzalezniona do stosownego zabezpieczenia ptatnosci wedle wyboru Sprzedajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy dopuszcza sie zwioki z zaptatg ceny za dostarczone mu Towary,
Sprzedajgcy moze powstrzymac sie z realizacjg kolejnych zaméwieh tegoz Zamawiajgcego
do czasu dokonania przez niego stosownych ptatnosci. W przypadku zwtoki w ptatnosci
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powyzej 14 dni Sprzedajgcy ma réwniez prawo uzalezni¢ realizacje kolejnych zamowien od
petnej przedptaty albo zadatku lub zaliczki w okreslonej wysokosci.

5. W obrocie profesjonalnym w przypadku sprzedazy Towaru Zamawiajgcy staje sie
wiascicielem Towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten Towar (zastrzezenie wlasnosci
rzeczy sprzedanej - art. 589 kodeksu cywilnego), chyba, ze Strony dokonajg odmiennych
ustalen w tym przedmiocie. Odmienne ustalenia wymagajg dla swej waznosci formy
pisemnej. Zamawiajgcy obowigzany jest do uregulowania wszelkich ptatnosci niezaleznie od
tego, czy Towar nabywa dla siebie, czy z zamiarem dalszej sprzedazy.

6. W obrocie profesjonalnym w przypadku opéznienia lub zwioki w ptatnosci Sprzedajgcy
naliczy odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych oraz obcigzy Zamawiajgcego
kosztami windykacji naleznosci.

7. Rozliczenia nastepujg w ztotych polskich (PLN) lub Euro (EUR). W przypadku cen podanych
w Euro a wystawianych w PLN przeliczenie nastgpi po kursie sprzedazy banku
prowadzgcego rachunek Sprzedajgcego z dnia wystawienia faktury. Do cen sprzedazy
doliczony bedzie podatek VAT w obowigzujgcej wysokosci.

8. Cesja praw i obowigzkéw Zamawiajgcego wynikajgcych z uméw, do ktérych stosuje sie
niniejsze OWU wymaga pisemnej zgody Sprzedajgcego, a jezeli cesja dotyczy praw i
obowigzkoéw Sprzedajgcego wymagana jest zgoda Sprzedajgcego i konsumenta.

9. Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt, w
formie elektronicznej przez Sprzedajgcego. Jednoczesnie Zamawiajgcy zobowigzuje sie
przyjmowaé faktury, o ktérych mowa wyzej w formie papierowej, w przypadku gdy
przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.
Faktury bedg wysytane na adres email wskazany przez Zamawiajgcego w trakcie rejestracji
Zlecenia. W razie zmiany adresu e-mail Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pisemnego
powiadomienia Sprzedajgcego o nowym adresie.

§ 6. Gwarancja - zasady ogéine

1. Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu gwarancji na Towar lub ustuge na warunkach okreslonych
w odrebnej karcie gwarancyjnej (warunkach gwarancyjnych) dedykowanych okreslonemu
produktowi lub ustudze.

2. W obrocie profesjonalnym zasady rozpoznawania reklamacji w zakresie rekojmi i gwaranciji
stosuje sie odpowiednio w przypadku ujawnienia wad przez klienta korncowego
Zamawiajgcego. Zamawiajagcy jest zobowigzany do poinformowania swego klienta o
warunkach rekojmi, gwarancji wskazanych w niniejszym OWU oraz zasadach zgtaszania
reklamacji i uprawnien stron.

§ 7. Szczegdlne warunki dotyczace umowy cynkowania ogniowego

1. Szczegdlne warunki dotyczgce umowy cynkowania ogniowego w razie sprzecznosci z
ogélnymi warunkami wykonania umoéw wskazanymi w § 2-7 majg pierwszenstwo. W
zakresie nieuregulowanym szczeg6lnymi warunkami stosuje sie warunki ogolne wykonania
umow.

2. Przy wykonaniu umowy stosuje sie Warunki techniczne wykonania i odbioru powtok
cynkowych otrzymywanych metodg cynkowania ogniowego.
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Jamalex nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za braki jakosciowe powtoki cynkowej oraz za
szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w przypadku braku spetnienia technicznych wymagan
wskazanych w Warunkach technicznych wykonania i odbioru powiok cynkowych
otrzymywanych metodg cynkowania ogniowego.

Zamawiajacy ponosi peing odpowiedzialnos¢ za zachowanie i reakcje materiatu
powierzonego Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie do Scistej wspotpracy przy wykonaniu umowy, a wszelkie
oswiadczenia Zamawiajgcego co do stanu technicznego powierzanego Towaru - z uwagi na
bezpieczehstwo personelu Wykonawcy - muszg polega¢ na prawdzie pod rygorem
odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

W obrocie profesjonalnym zmiana terminu dostawy Towaru do cynkowania dokonana
jednostronnie przez Zamawiajgcego bez uzgodnienia z Jamalex, uprawnia Jamalex do
jednostronnej zmiany terminu wykonania ustugi stosownie do posiadanych mozliwosci
Wykonawcy.

Jezeli terminowe wykonanie umowy nie jest mozliwe z przyczyn, ktorych nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngé, Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zaistnialym fakcie i
uzgodni z nim nastepny termin odbioru cynkowanych elementéw. W obrocie profesjonalnym
Zamawiajgcemu z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia.

W przypadku zastosowania stali o niewtasciwym skfadzie chemicznym bez stosownego
uprzedzenia na piSmie Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego dodatkowymi
kosztami ponad normatywnego zuzycia cynku wg danych z cennika.

Zamawiajacy w trakcie odbioru ocynkowanej konstrukcji zobowigzany jest do dokonania jej
ogledzin i pisemnego zgtoszenia stwierdzonych wad. W obrocie profesjonalnym w
przypadku niezgtoszenia przez Zamawiajgcego wad powioki cynkowej w tym momencie,
uznaje sie, ze w momencie wydania nie posiadata ona wad.

W przypadku wystgpienia wad w terminie pozniejszym niz wydanie, Wykonawca dokona
ogledzin reklamowanych wyrobdéw i uzgodni z Zamawiajgcym sposob dalszego
postepowania. Jedli wada powtoki wystgpita z winy Wykonawcy, wéwczas naprawa powtoki
zostanie dokonana w terminie obustronnie uzgodnionym po przeprowadzonych ogledzinach
na koszt Wykonawcy. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego ewentualnych usterek nalezy
dokonaé¢ w formie pisemnej, niezwtocznie po ich wykryciu lub otrzymaniu informacji od
klienta finalnego.

Proces zawarcia, realizacji i rozwigzania umowy cynkowania ognhiowego moze nastgpic¢ za
posrednictwem systemu teleinformatycznego wedtug ponizszych zasad:

A. W przypadku, gdy Zamawiajgcy osobiscie dokonuje zamdéwienia, Wykonawca
generuje w systemie pakiet dokumentéw zwigzanych z umowg i warunkami jej
wykonania. Umowa i inne warunki wykonania ustugi (w tym w szczegdélnosci wszelkie
zgody dotyczagce przetwarzania danych osobowych, zgody marketingowe i zgody na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng) dostepne sg do wglagdu Zamawiajgcego w
wersji elektronicznej na przenosnym urzadzeniu. Zamawiajgcy celem zawarcia umowy
zgodnie z wyswietlong trescig i udzielonymi zgodami poswiadcza, ze z umowg i innymi
warunkami jej wykonania sie zapoznat i je akceptuje. Zamawiajgcy jest obowigzany
po$wiadczy¢ akceptacje warunkéw wykonania umowy swym podpisem, sktadanym na
elektronicznym czytniku. Zamawiajgcy otrzymuje niezwtocznie na wskazany przez
niego adres mailowy wszystkie dokumenty, jakie podpisat. W sytuacji, gdy w trakcie
wykonania ustugi konieczne jest uzyskanie dodatkowych zgdéd Zamawiajgcego,
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zwigzanych w szczegolnosci z wymaganiami technicznymi wykonania ustugi,
Zamawiajacy moze tych zgdod udzieli¢ telefonicznie lub mailowo. Pracownik Biura
Obstugi Klienta Wykonawcy wprowadzi stosowne zmiany w systemie celem dalszej
realizacji zamowienia zgodnie z nowymi zgodami. W braku udzielenia tych zgod w
sytuacji, gdy sg one konieczne dla prawidtowego wykonania ustugi, zamowienie nie
zostanie wykonane, a Wykonawca nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci
(fakt anulowania zamowienia potwierdzany jest telefonicznie lub mailem kierowanym
na wskazany przez Zamawiajgcego lub jego petnomocnika adres mailowy). Odbior i
wszelkie o$wiadczenia konieczne przy odbiorze Zamawiajgcy poswiadcza swym
podpisem, skladanym na elektronicznym czytniku.

. W przypadku, gdy zamowienia dokonuje reprezentant, petnomocnik lub inna osoba
dziatajgca na zlecenie Zamawiajgcego, w tym jego pracownik (dalej jako:
petnomocnik) fakt ten odnotowuje sie w systemie, a petnomocnik jest obowigzany
podac¢ swe dane celem potwierdzenia tozsamosci. Wykonawca generuje w systemie
pakiet dokumentéw zwigzanych z umowg i warunkami jej wykonania. Umowa i inne
warunki wykonania ustugi dostepne sg do wgladu petnomocnika w wers;ji
elektronicznej na przenosnym urzgdzeniu. Peinomocnik celem zawarcia umowy
zgodnie z wyswietlong trescig poswiadcza, ze z umowg i innymi warunkami jej
wykonania sie zapoznat i je akceptuje. Petnomocnik jest obowigzany poswiadczyé
akceptacje warunkéw wykonania umowy swym podpisem, sktadanym na
elektronicznym czytniku. Zamawiajgcy otrzymuje niezwitocznie na wskazany przez
niego lub jego petnomocnika adres mailowy wszystkie dokumenty, jakie petnomocnik
podpisat. W sytuaciji, gdy celem przyjecia zamowienia wymaga sie od Zamawiajgcego
dodatkowych oswiadczen, na wskazany przez Zamawiajgcego lub jego pethomocnika
adres mailowy wysyta sie informacje z linkiem kierujgcym do strony, na ktorej
oSwiadczenia te mozna ztozy¢. Do chwili ztozenia tych oswiadczen zamoéwienie nie
jest realizowane. Po uptywie 12 godzin — w przypadku braku ztozenia tych oswiadczen
- realizacja zamowienia jest wstrzymywana, a informacja o tym przekazywana jest
Zamawiajgceu telefonicznie lub wysytana na wskazany przez Zamawiajgcego lub jego
petnomocnika adres mailowy. Jezeli Wykonawca otrzyma w ww. terminie wymagane
oswiadczenia Zamawiajgcego, zamoéwienie kierowane jest do realizacji. Jezeli w
trakcie wykonania ustugi konieczne jest uzyskanie dodatkowych zgéd Zamawiajgcego,
zwigzanych w szczegolnosci z wymaganiami technicznymi wykonania ustugi,
Zamawiajgcy moze tych zgdd udzieli¢ telefonicznie lub mailowo. Pracownik Biura
Obstugi Klienta Wykonawcy wprowadzi stosowne zmiany w systemie celem dalszej
realizacji zamoéwienia zgodnie z nowymi zgodami. W braku udzielenia tych zgéd w
sytuacji, gdy sg one konieczne dla prawidtowego wykonania ustugi, zamowienie nie
zostanie wykonane, a Wykonawca nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci
(fakt anulowania zaméwienia potwierdzany jest mailem kierowanym na wskazany
przez Zamawiajgcego lub jego petnomocnika adres mailowy). Odbior i wszelkie
oswiadczenia konieczne przy odbiorze Zamawiajacy lub jego petnomocnik poswiadcza
swym podpisem, sktadanym na elektronicznym czytniku.

. W przypadku, gdy na podstawie uprzednich ustalen miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca, towar bedacy przedmiotem ustugi przywozi do Wykonawcy spedytor,
przewoznik lub kurier (dziatajgcy na zlecenie Zamawiajgcego), Wykonawca generuje
w systemie pakiet dokumentéw zwigzanych z zamdéwieniem, umowg i warunkami jej
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wykonania. Pakiet ten przesyta sie na adres mailowy Zamawiajgcego. Celem zawarcia
umowy Zamawiajgcy winien klikngé w link zawarty w przestanym do niego mailu, a
nastepnie zamowienie potwierdzi¢ zgodnie z instrukcjami programu elektronicznego
Wykonawcy. Zamawiajacy zgodnie z wyswietlong trescig poswiadcza, ze z umowsg i
innymi warunkami jej wykonania sie zapoznat i je akceptuje. W przypadku gdy
Zamawiajacy nie potwierdzi zamdéwienia w ciggu 12 godzin od otrzymania emaila od
Wykonawcy, realizacja zamowienie jest wstrzymywana, a informacja o tym wysytana
na wskazany przez Zamawiajgcego adres mailowy Ilub przekazywana jest
Zamawiajgcemu telefonicznie. Jezeli Wykonawca otrzyma w ww. terminie wymagane
oswiadczenia Zamawiajgcego, zamowienie jest realizowane. Jezeli w trakcie
wykonania ustugi konieczne jest uzyskanie dodatkowych zgdéd Zamawiajgcego,
zwigzanych w szczegodlnosci z wymaganiami technicznymi wykonania ustugi,
Zamawiajacy moze tych zgdod udzieli¢ telefonicznie lub mailowo. Pracownik Biura
Obstugi Klienta Wykonawcy wprowadzi stosowne zmiany w systemie celem dalszej
realizacji zamowienia zgodnie z nowymi zgodami. W braku udzielenia tych zgod w
sytuacji, gdy sg one konieczne dla prawidtowego wykonania ustugi, zamowienie nie
zostanie wykonane, a Wykonawca nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnoSci
(fakt anulowania zamoéwienia potwierdzany jest mailem kierowanym na wskazany
przez Zamawiajgcego adres mailowy). Jezeli Odbior odbywa sie za posrednictwem
spedytora, przewoznika lub kuriera, upowaznieni przez nich pracownicy lub
wspotpracownicy skladajg  wszelkie oswiadczenia konieczne przy odbiorze
poswiadczajgc je swym podpisem, skitadanym na elektronicznym czytniku. Fakt
odbioru jest notyfikowany Zamawiajgcemu mailowo.

. W przypadku, gdy Strony zawarty umowe ramowg wspoétpracy lub z uwagi na regularne
zamowienia ze strony Zamawiajgcego pozostajg w statych stosunkach gospodarczych
(tzw. “staly wspotpracownik”), uznaje sie, ze Zamawiajgcy zlecit Wykonawcy
Swiadczenie ustug cynkowania wszystkich dostarczanych przez niego towaréw w
przysztosci na warunkach ustalonych przy pierwszym zaméwieniu — do czasu
wypowiedzenia przez ktdrgkolwiek ze Stron tej umowy lub sposobu $wiadczenia
swych zobowigzan (co winno by¢ potwierdzone dokumentem). W ramach obstugi
statego wspétpracownika Wykonawca generuje w systemie pakiet dokumentéw
zwigzanych z danym zamowieniem, umowg i warunkami jej wykonania — bez potrzeby
ich kazdorazowego podpisywania przez Zamawiajgcego. Pakiet ten przesyta sie na
adres mailowy Zamawiajgcego. Wykonawca przystepuje do realizacji zlecenia
niezwtocznie po dostarczeniu towaru przez Zamawiajgcego, bez potrzeby udzielania
odrebnego zlecenia i potwierdzania tego faktu w jakiejkolwiek formie. Fakt odbioru
jest notyfikowany statemu wspdtpracownikowi mailowo.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oswiadczenia reprezentanta,
petnomocnika lub innej osoby dziatajgcej na zlecenie Zamawiajgcego.

. Wykonawca moze obcigzy¢é Zamawiajgcego, jego reprezentanta, petnomocnika lub
inng osobe dziatajgcg na zlecenie Zamawiajgcego kosztami wyniktymi z anulowania
zamowienia na skutek braku ztozenia wymaganych oswiadczen i zgod, zwlaszcza w
okresie, gdy umowa byta juz wykonywana.

. Wszelkie zgody i oswiadczenia Zamawiajgcego lub jego reprezentanta, petnomocnika
lub innej osoby dziatajgcej na zlecenie Zamawiajgcego odnotowuje sie w systemie i
tresci dokumentéw bedgcych podstawg do wykonania umowy.
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§ 8. Szczegdlne warunki dotyczace umowy malowania

1. Szczegdlne warunki dotyczace umowy malowania w razie sprzecznosci z ogolnymi
warunkami wykonania uméw wskazanymi w § 2-7 majg pierwszenstwo. W zakresie
nieuregulowanym szczegdolnymi warunkami stosuje sie warunki ogélne wykonania umow.

2. Przy wykonaniu umowy stosuje sie Warunki techniczne wykonania i odbioru powtok
malarskich otrzymywanych metodg natrysku hydrodynamicznego. W stosunku do partneréw
utrzymujgcych state stosunki gospodarcze z Wykonawcg warunki te mogg odbiega¢ od
warunkéw standardowych.

3. Jamalex nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za braki jakosciowe powtoki malarskiej oraz
za szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu w przypadku braku spetnienia technicznych
wymagan wskazanych w Warunkach technicznych wykonania i odbioru powtok malarskich
otrzymywanych metodg natrysku hydrodynamicznego.

4. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie i reakcje materiatu
powierzonego Wykonawcy.

5. Strony zobowigzujg sie do Scistej wspétpracy przy wykonaniu umowy, a wszelkie
oswiadczenia Zamawiajgcego co do stanu technicznego powierzanego Towaru muszg
polega¢ na prawdzie pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zamawiajgcego
wzgledem Wykonawcy albo zwolnienia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci.

6. W obrocie profesjonalnym zmiana terminu dostawy Towaru do malowania dokonana
jednostronnie przez Zamawiajgcego bez uzgodnienia z Jamalex lub przestanie zlecenia na
materiat, ktérego termin realizacji nie zostat wczesniej uzgodniony z Wykonawcg, uprawnia
Jamalex do jednostronnej zmiany terminu wykonania ustugi stosownie do posiadanych
mozliwosci Wykonawcy. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dostarczy kompletnej
konstrukcji we wskazanym terminie, Wykonawca ma prawo stosownego wydtuzenia terminu
realizaciji.

7. Jezeli terminowe wykonanie umowy nie jest mozliwe z przyczyn, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikng¢, Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o zaistniatym fakcie i
uzgodni z nim nastepny termin odbioru malowanych elementéw. W obrocie profesjonalnym
Zamawiajgcemu z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia.

8. Zamawiajacy w trakcie odbioru malowanej konstrukcji zobowigzany jest do dokonania jej
ogledzin i pisemnego zgtoszenia stwierdzonych wad. W obrocie profesjonalnym w
przypadku niezgtoszenia przez Zamawiajgcego wad powioki cynkowej w tym momencie,
uznaje sie, ze w momencie wydania nie posiadata ona wad.

9. Zlecenie malowania pod rygorem odmowy przyjecia zamoéwienia przez Wykonawce musi
posiadac nizej wskazane informacje:

- agresywnosc¢ korozyjna srodowiska eksploataciji: klasa korozyjnosci
- okres trwatos¢ systemu

- sugerowana grubosc¢ systemu

- system farb : epoksydowy / poliuretanowy

- kolor wg palety RAL

- inne informacje niestandardowe.

OGOLNE WARUNKI UMOWNE Jamalex Sp. z 0.0. w Ktodzie; marzec 2021 10



Jamalex

10. W obrocie profesjonalnym Wykonawca okresla termin wykonania malowania, biorgc pod
uwage swe mozliwosci techniczno-organizacyjne i dane ze zlecenia. W stosunku do
konsumenta termin wykonania umowy jest uzgadniany wspdlnie.

11. Wszelkie btedy w zleceniu lub odstepstwa od niego zgtoszone przez Zamawiajgcego po
zawarciu umowy, jesli Wykonawca rozpoczat juz proces malowania, nie stanowig podstawy
do jakichkolwiek roszczen i reklamacji co do wykonania ustugi. Korekty w tresci zlecenia
beda traktowane jako nowe, dodatkowo ptatne zlecenie.

12. Ryzyko utraty lub uszkodzenia pomalowanych konstrukcji przechodzi na Zamawiajgcego z
chwilg odbioru Towaru przez Zamawiajgcego.

13. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powtoki malarskiej powstate na skutek
uszkodzen mechanicznych powstatych w procesach logistycznych Zamawiajgcego oraz
podczas montazu niezgodnego z wytycznymi Wykonawcy.

14. W przypadku wystgpienia wad w terminie pézniejszym niz wydanie, Wykonawca dokona
ogledzin reklamowanych wyrobow i uzgodni z Zamawiajgcym sposéb dalszego
postepowania. Jedli wada powtoki wystgpita z winy Wykonawcy, wéwczas naprawa powtoki
zostanie dokonana w terminie obustronnie uzgodnionym po przeprowadzonych ogledzinach
na koszt Wykonawcy. Zgloszenie przez Zamawiajgcego ewentualnych usterek nalezy
dokona¢ w formie pisemnej, niezwtocznie po ich wykryciu lub otrzymaniu informacji od
klienta finalnego.

15. W celu potwierdzenia wykonania powtoki malarskiej zgodnie z zamowieniem Wykonawca
dokonuje pomiaréw grubosci powtoki i przedstawia je Zamawiajgcemu, przesytajgc dane na
wskazany przez Zamawiajgcego adres mailowy. Certyfikat jakosciowy po procesie
malowania Wykonawca dotgczy do faktury sprzedazy za wykonang ustuge.

16. Dla okreslonych konstrukcji na zyczenie Zamawiajgcego - na podstawie odrebnych
uzgodnien miedzy Stronami - moga zosta¢ wykonane badania pull-off, po petnym
utwardzeniu powtoki malarskiej. Badania bedg wykonywane na stalowych ptytkach
referencyjnych dostarczanych wraz z konstrukcjg. Wyniki testu pull-of zostang przekazane
Zamawiajacemu. W przypadku, gdy Zamawiajgcy na wiasne zgdanie dokona odbioru
konstrukcji przed uptywem okresu utwardzenia powtoki malarskiej okreslonego w karcie
technicznej produktu, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstate wady.

Pozostate warunki wspodlne dla wszystkich kontrahentéw
§ 9. Poufnosé

1. Wszystkie parametry, rysunki, projekty, dane produkcyjne, oraz wszelkie inne informacje
ujawnione na rzecz Zamawiajgcego przez Jamalex w celu realizacji zamowienia majg
charakter poufny i bez pisemnej zgody Jamalex nie mogg by¢ udostepniane osobom
trzecim.

2. Przekazane Zamawiajgcemu informacje poufne pozostajg wtasnoscig Jamalex i nie bedg
uzywane w zadnym innym celu niz realizacja zamdwienia i nie bedg ujawnione jakimkolwiek
osobom trzecim bez wczesniejszej pisemnej zgody Jamalex.

§ 10. Sita wyzsza
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1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli jest to wynikiem sity wyzszej.

2. Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone dotknietg jej dziataniem od dostaw lub odbioréw przez
czas trwania przeszkody.

3. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem obowigzana jest o tym
fakcie zawiadomic¢ drugg Strone niezwtocznie jak tylko bedzie to mozliwe.

4. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia zewnetrzne, ktérych Strony nie mogty w zaden sposéb
przewidziec¢, takie jak wojna, czy tez kleski zywiotowe, i ktdre uniemozliwiajg realizowanie
dostaw przewidzianych Umowag sprzedazy lub dokonywania odbioréw Towaru.

§ 11. Prawo wilasciwe i jurysdykcja

1.  Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Strony dotozg wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygniecia sporow wynikiych lub
zwigzanych z zawartg Umowa.

3. Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé z Umowy, bedg rozstrzygane przez sgdy powszechne
polskie, wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Sprzedajgcego, chyba ze przepis prawa
powszechnie obowigzujacego nakazuje zastosowaé inng wiasciwosé miejscowa.

4. Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci wytgcza sie stosowanie postanowienn Konwencji
Narodéw Zjednoczonych w sprawie Uméw o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw.

5. W ramach sporu sgdowego dopuszcza sie powotywanie przez Sprzedajgcego dowodu z
zeznan $wiadkow, opinii biegtych (w tym prywatnych) oraz wydrukéw z systemu
teleinformatycznego na wszelkie fakty zwigzane z przedmiotem sporu (umowa dowodowa).

§ 12. Postanowienia koncowe

1. W obrocie profesjonalnym obecna lub przyszlta bezskutecznosé lub niewykonalnosé
jakiegokolwiek postanowienia OWU lub zapisu po6zniej do niej wprowadzonego albo tez
niekompletnos¢ OWU (luka) nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien OWU. W
miejsce postanowien bezskutecznych lub niewykonalnych albo tez w celu uzupetnienia luk,
stosuje sie - w zakresie przewidzianym przez prawo - postanowienie najbardziej
odpowiadajgce tresci OWU.

2. Integralng czescig kazdej umowy - obok OWU - sg warunki techniczne ustug swiadczonych
przez Jamalex, warunki gwarancji, cenniki ustug (w tym dodatkowych) oraz inne
oswiadczenia na wzorach Sprzedajgcego ujete w odrebnych dokumentach o tresci z dnia
zawarcia umowy. W ramach procesu wykonania umowy - celem ochrony interesu i praw obu
Stron - Zamawiajgcy zobowigzany jest do skfadania oswiadczen woli i wiedzy na
dokumentach wg wzoréw stosowanych przez Jamalex, w tym rowniez co do innych kwestii,
w szczegolnosci skarbowych i ochrony danych osobowych.
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