Jamalex

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA POWLOKE CYNKOWA
wykonang wg normy PN-EN ISO 1461:2011 dla ocynkowanych ogniowo konstrukcji stalowych

1. JAMALEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Kloda, ul. Przemystowa 7, 64-130 Rydzyna (,Gwarant”), udziela
gwarancji na powtoke cynkowg na okres 12 miesiecy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z
dniem wystawienia dokumentu sprzedazy ocynkowanej konstrukcji Zamawiajgcemu.

2. Wedle indywidualnych ustalen miedzy stronami okres gwarancji moze by¢ wydtuzony przez Gwa-
ranta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, co okreslajg szczegotowe warunki gwarancji.

Ochrona gwarancyjna dotyczy elementéw eksploatowanych na terenie Unii Europejskiej.

Warunki gwarancyjne sg integralng czescig Ogélnych Warunkéw Umownych Gwaranta.
Gwarancjg objete sg wytgcznie wady powtoki cynkowej wynikajgce z procesu cynkowania konstruk-
cji nadajgcych sie do cynkowania, ujawnione w okresie gwarancji. Warunki jakie powinna spetnia¢
konstrukcja poddawana procesowi cynkowania ogniowego zostaty okreslone w Warunkach Tech-
nicznych Wykonania i Odbioru Powtok Cynkowych JAMALEX Sp. z 0.0. oraz normie PN-EN ISO
1461.

| GWARANCJI UDZIELA SIE PRZY SPELNIENIU NASTEPUJACYCH WARUNKOW:

1. Zamawiajgcy w trakcie odbioru ocynkowanej konstrukcji zobowigzany jest do dokonania jej ogledzin
i pisemnego zgtoszenia stwierdzonych wad pod rygorem utraty praw z gwarancji. W przypadku
niezgtoszenia przez Zamawiajgcego, w trakcie odbioru konstrukcji, wad powfoki cynkowej uznaje
sie, ze w momencie wydania nie posiadata ona wad.

2. W przypadku uszkodzenia powtoki cynkowej z przyczyn, za ktdre Wykonawca nie odpowiada (np.
w trakcie transportu, roztadunku, montazu lub niewtadciwej eksploatacji konstrukcji) Zamawiajacy -
celem zmniejszenia ryzyka powiekszenia szkody i zachowania praw z tytutu gwarancji - zobowia-
zany jest dokonac jej niezwtocznej naprawy poprzez:

- oczyszczenie miejsc uszkodzonych do klasy czystosci Sa 2,5 (powierzchnia jednolita, jasnoszara,
metaliczna bez sladow korozji, kurzu, olejow i smarow),

- miejscowych uzupetnien powioki specjalng farbg bogatg w cynk. Grubos¢ powitoki na naprawianym
obszarze powinna wynosic¢ co najmniej 100um, o ile nie uzgodniono inacze;.

3. Pod rygorem utraty praw z tytutu gwarancji elementy konstrukcji w okresie magazynowania muszg
by¢ sktadowane na podktadach w sposéb uniemozliwiajgcy stykanie sie ich z podtozem terenu,
gromadzenia sie na nich opaddéw atmosferycznych i zanieczyszczehn mechanicznych.

4. Transport konstrukcji ocynkowanej w okresie o niekorzystnych warunkach atmosferycznych (wilgot-
nos¢, btoto, sél) winien odbywaé sie pojazdami z zakrytg skrzynig fadunkowg przy jednoczesnym
zapewnieniu warunkéw uniemozliwiajgcych tworzenie sie zawiesin pary wodnej o charakterze agre-
sywnym w stosunku do powtoki cynkowe;j.
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5. Niedopuszczalne jest zmienianie ksztattu zabezpieczonych elementdéw, gdyz moze doprowadzi¢ to
do powstania peknie¢ powtoki antykorozyjnej.

6. Przechowywanie zabezpieczonych antykorozyjnie elementéw, np. w foli opakowaniowej przez dtuz-
szy czas moze doprowadzi¢ do niekorzystnego kondensowania sie wilgoci pomiedzy powtoka cyn-
kowg a folig. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy zobowigzany jest najpdzniej w ciggu 14 dni od
odbioru ocynkowanych elementéw usuna¢ z nich wszelkie opakowania.

7. Do mycia powierzchni ocynkowanych nalezy uzywac czystej wody z niewielkg iloscig neutralnych
lub lekko alkalicznych detergentéw. Nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodnej.

8. Niedopetnienie przez Zamawiajgcego ktdéregokolwiek z obowigzkow i wymagan okreslonych w pkt.

I 1 -7, spowoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.

Il GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1. Uszkodzen mechanicznych, chemicznych i termicznych powtoki cynkowej, jesli Zamawiajacy nie
dokonat napraw tych uszkodzen wg wymogow zawartych w pkt. | 1, oraz jezeli powierzchnia napra-
wionych uszkodzen przekracza dopuszczalng wielko$¢ okreslong w normie PN - EN ISO 1461 pkt.
6.3.

2. Wad powioki cynkowej powstatej na skutek dostarczenia materiatu nie spetniajgcego wymogow
wtasciwego sktadu chemicznego stali, ztego przygotowania powierzchni, odksztatcen powstatych w
wyniku uwolnienia sie naprezeh materiatowych i spawalniczych oraz eksponowania powtoki w $ro-
dowisku agresywnym dla powtoki cynkowe;j.

3. Uszkodzen mechanicznych powtoki antykorozyjnej powstatych np. na skutek ciecia, spawania,
skrecania, rozwiercania otwordw i jakichkolwiek przerébek konstrukcji po ocynkowaniu.

4. Uszkodzen powtoki cynkowej powstatych na skutek obrobki przed natozeniem kolejnej powtoki an-
tykorozyjnej lub innej.

5. Uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie eksploatacji tj. np. uszkodzen mechanicznych po-
wioki powstatych na skutek dziatania piaskarek i od$niezarek w sezonie zimowym.

6. Przypadkéw obcigzen korozyjnych, ktérych stopien nie znajduje odzwierciedlenia w normie EN ISO
12944-2.

7. Woystepowania tzw. biatej korozji (biato-szare plamy powstajgce pod wplywem czynnikéw atmosfe-
rycznych) nie stanowig podstawy do reklamacji powtoki wg normy PN - EN ISO 1461.

8. Wystgpienia wyciekdw produktow korozji ze spawow i miejsc przylegania powierzchni dwéch

elementow, ktdére konstrukcyjnie tworzg mikroszczeliny.
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Il POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Zgtoszenie przez Zamawiajgcego ewentualnych usterek winno nastgpi¢ w formie pisemnej, w ter-
minie 5 dni po wykryciu, pod rygorem utraty praw z tytutu gwarancji. Jednoczesnie zgtoszenie po-

winno by¢ przestane na adres e-mail: handlowy@jamalex.pl. Zgtoszenie wady winno zawiera¢ do-

ktadny opis wady oraz date i miejsce jej ujawnienia. Do pisemnego zgtoszenia nalezy zatgczy¢
kopie niniejszych warunkéw oraz dowdd zakupu.

2. W przypadku wystgpienia wad powtoki, Wykonawca w ciggu 5 dni roboczych od zgtoszenia dokona
ogledzin reklamowanych wyrobdw i uzgodni z Zamawiajgcym sposob dalszego postepowania.

3. W przypadku ujawnienia wad ukrytych powtoki cynkowej podczas dalszego przerobu lub obrébki
elementéw, Zamawiajgcy jest zobowigzany niezwiocznie umozliwi¢ Wykonawcy sprawdzenie stanu
towaru.

4. Jesli wada powitoki wystgpita z winy Wykonawcy, wowczas naprawa powtoki zostanie dokonana w
terminie do 14 dni roboczych lub innym terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

5. W przypadku ujawnienia sie wad powtoki cynkowej w okresie gwarancji JAMALEX Sp. z 0.0. w
ramach udzielonej gwarancji zobowigzuje sie wytgcznie do naprawy wadliwej powtoki cynkowe;.

6. W przypadku dokonania przez JAMALEX Sp. z 0.0. naprawy wadliwej powtoki cynkowej termin
gwarancji na powtoke podlegajgcg naprawie ulega przedtuzeniu o czas naprawy.

7. Wytgcza sie jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ JAMALEX Sp. z 0.0. z tytutu gwarancji wykraczajgca
poza zobowigzania okreslone powyzej, w szczegélnosci JAMALEX Sp. z 0.0. nie ponosi odpowie-
dzialno$ci z tytutu jakichkolwiek szkdd posrednich lub utraconych korzysci wyniktych z wad powtoki
cynkowej lub niemoznosci uzywania przez Zamawiajgcego konstrukcji wskutek wad powtoki cynko-
wej.

8. W przypadku, gdy w procesie rozpoznawania reklamacji nie doszto do stwierdzenia wad lub jezeli
wada powstata z przyczyn, za ktére JAMALEX Sp. z o0.0. nie odpowiada, albo gdy gwarancja wy-

gasta, koszty transportu i wykonanych napraw pokrywa Zamawiajgcy.
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